FORUM €VIVES tallers

Repensant la comunicacio dels serveis
J linguistics universitaris en un entorn canviant

20, 21§22 de febrer
Aula Magna de I'Hostatgeria de Poblet
Monestir de Poblet

Cap a on va la comunicacié? Com s’han de relacionar els serveis linguistics en I'entorn universitari? Com millorar-ne el posicionament?
Quina comunicacié s’espera de les universitats? Com integrar les noves eines a la comunicacié de la universitat? Com crear
producte? Com atraure recursos? Com ser més eficients? Com atraure nous publics? Quina comunicacié interna es necessita?
Com crear marca d'universitat? Es possible una universitat 2.0?

Aquestes son algunes de les preguntes que el seminari intentara respondre al Ilarg de tres dies al Repensant.
Una nova idea de seminari pensat per a reflexionar sobre la comunicacié actual dels serveis linguistics de les universitats i repensar
cap a on hauria d'anar la comunicacié del present i del futur.

La societat i la manera com la gent es relaciona entre ella ha canviat molt en aquests anys i les institucions i organitzacions
continuen comunicant-se com ho feien al segle XX. Una manera de comunicar, d’explicar-se, poc eficient, i que provoca el
distanciament amb la ciutadania. A més, el context de crisi actual fa que les organitzacions es vegin obligades a competir, a
atraure nous publics, a valorar els seus serveis i a crear nous productes. En definitiva, a posicionar-se. | la millor manera de
fer-ho és a través de la comunicacio.

Repensar la comunicacié, proposar nous camins per millorar I'eficiencia i la relacié amb el nostre entorn, és la proposta de
Repensant.

El seminari esta pensat especialment per questionar-se les inércies comunicatives i proposar noves maneres de comunicar per
trencar aquest distanciament i, sobretot, extreure tot el potencial comunicatiu de les nostres universitats.

Per aix0 s'ha previst un seminari intensiu de tres dies de durada. Durant aquest periode, els assistents treballaran mati i tarda la
manera de millorar la comunicacio dels serveis lingUistics universitaris, el paper d'aquests en el marc de la universitat, la manera
de reforcar-ne la reputacio, aprendre a crear un estil comunicatiu propi i diferent i com millorar la relacié amb els nostres publics.

La idea és treballar en un entorn totalment relaxat repensant la comunicacié del present i el futur de la ma de destacats comunicadors
com Toni Puig, Pau Canaleta, Antoni Gutierrez Rubi i Llufs Pastor, aixi com algun altre professional convidat.

Al llarg de la jornada es combinaran les classes teoriques a I'aula amb les classes practiques o exercicis a |'exterior. Durant tota
la jornada es compartiran experiéncies professionals, per tal de trobar les solucions als casos concrets dels assistents al seminari.

La idea del seminari és fer una espécie de stage professional per coneixer un nou enfocament comunicatiu i noves idees aplicables,
treballar en xarxa amb altres professionals de la comunicacié i fer networking.

Una trobada conduida per Pau Canaleta, que serveixi per questionar i trencar vells esquemes, aixi com mirar d’una manera diferent
la comunicacio dels serveis linguistics.
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PROGRAMA
Dijous 20

16 h  Classe teorica
Antoni Gutiérrez-Rubi, consultor de comunicacio.

21h  Sopar

Divendres 21

10h  Classe teorica
Pau Canaleta, consultor en comunicacio, director
del Centre Catala d'Analisi i Informacio Internacional
(CCAIl) del Marca Ciutat, professor i conferenciant
en comunicacio.

Pausa

Classe practica i exercici
Pau Canaleta

Dinar

Classe teorica

Toni Puig, exassessor de comunicacié

de I'Ajuntament de Barcelona, professor de
marqueting public d'ESADE i de I'Institut Nacional
d'Administracions Publiques i conferenciant
especialista en comunicacio i citymarketing

TEMARI

Durant aquests tres dies, es tractaran els segiients temes:

- Que és i com ha de ser la comunicacié institucional actual.

- Nous temps, nova societat, noves maneres de relacionar-s'hi.

- Comunicacié 360 graus. 365 dies, 24 hores al dia.

- La universitat 2.0.

- Organitzacio relacional. Crear un entorn adient per comunicar
millor.

- Marketing public. Com crear marca institucional.

- Fundrasing. Com atraure inversions a la nostra institucio.

ALLOTJAMENT

Hostatgeria de Poblet
Placa Corona d'Aragé, 11
43448 Vimbodi i Poblet

INSCRIPCIO

19 h  Classe practica i exercici
Toni Puig i Pau Canaleta

21h  Sopar

Dissabte 22

10 h Classe tedrica
Pau Canaleta

11.45h  Pausa

12.15h  Classe teorica

Lluis Pastor, director dels Estudis de Ciéncies de

la Informacié i de la Comunicacio a la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC) i professor de Retorica
de la Comunicacié i de Llengua a la Facultat de
Comunicacio de Blanquerna, de la Universitat Ramon
Llull (URL).

Fi del seminari

- Coneixer els notres publics: de la segmentacié a la
microsegmentacio.

- Coneixer el nostre posicionament. Diagnostic comunicatiu.

- Com crear producte des d'el sector public.

- Explicar-se amb una historia. Com crear el nostre relat
institucional.

- Les instal-lacions com a valor comunicatiu.

- La nova comunicaci¢ interna.

Quota d'inscripcio: 170 €. Inclou allotjament en habitacié individual per les nits del 20 i 21 de febrer i pensié completa (sopar de

dijous; esmorzar, dinar i sopar de divendres i esmorzar de dissabte).

Inscripcions aci fins al 10 de febrer. Posteriorment, us contactarem per enviar-vos la factura perque el vostre servei faca efectiu el

pagament de la vostra inscripcio.

Organitza:

*
200
.0

XarxaVives o

d'universitats

Imparteix:

CCaii

Centre Catala d’Anlisi i Informaci Internacional

Universitat Abat Oliba CEU. Universitat d’Alacant. Universitat d’Andorra. Universitat Autonoma de Barcelona. Universitat de Barcelona. Universitat de Girona. Universitat
de les Illes Balears. Universitat Internacional de Catalunya. Universitat Jaume I. Universitat de Lleida. Universitat Miguel Herndndez d'Elx. Universitat Oberta de
Catalunya. Universitat de Perpinya Via Domitia. Universitat Politécnica de Catalunya. Universitat Politécnica de Valéncia. Universitat Pompeu Fabra. Universitat Ramon
Llull. Universitat Rovira i Virgili. Universitat de Sasser. Universitat de Valéncia. Universitat de Vic.



http://www.vives.org/blog/2014/01/09/formulari-dinscripcio-2/

