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Com es gestionen, dirigeixen o organitzen les
organitzacions, els seus departaments o serveis?

Com treballen les persones en les
organitzacions?
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ELS MODELS ORGANITZATIUS
determinen com s’han de dirigir,
gestionar, liderar, organitzar, o
tractar las persones en les
organitzacions, els seus
departaments o serveis



MODELS ORGANITZATIUS

1.- MODEL CONTROL

2.- MODEL COMPROMIS

3.- NOU MODEL -INNOVACIO-BE
COMU-COMPASSIU-CONSCIENT



MODEL CONTROL



Objectiu: eficiencia (efficiency), millor utilitzacio
dels recursos (menys costos, més produccio)

3 opcions:

1.- Autocracia (ordene i mane)
2.- Burocracia (llei i ordre)
3.- Meritocracia (exit i competencia)



MODEL CONTROL

Control jerarquic

Centralitzacio de la presa de
decisions

Especialitzacio del treball
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MODEL CONTROL

Mecanismes de coordinacio:

Director

- Supervisio directa (autocracia),
- normalitzacio dels processos de
treball (burocracia),

M o . ”

|dgls re\su.ltats( resultadisme” o &
meritocracia). Departametos
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MODEL CONTROL Practiques de direccio de RH

CONTROL

Reclutament i Criteris tecnics en la seleccio.

seleccio

Forbmticion Formacio tecnica i individuals.

desenvolupament
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Practiques de direccio de RH

Promocio Antiguitat i rendiment com a criteris de promocio;

promocio vertical.

Avaluacio Avaluacio de resultats (quantificables). Individual.

La porten a terme directius o superiors.

Retribucio Salaris basats en merits i en antiguitat. Molta

diferencia salarial. Individual.




MODEL CONTROL

Lideratge autoritari i transaccional

Desconfianca

Ricardo Chiva_UJI



MODEL CONTROL

Emocions: ansietat, apatia




MODEL CONTROL
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MODEL CONTROL

Estat de consciencia:
Mindlessness
(absents; pilot
automatic)

Valors: conformisme, seguretat, exit,
poder...
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MODEL CONTROL

Egocentrisme: Com va, aixo meu?
Com puc evitar el castig?

Necessitats basiques de Maslow:

fisiologiques, seguretat, acceptacio
social i autoestima
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MODEL CONTROL

Aprenentatge basic: internalitzacio de normes
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MODEL CONTROL

No hi ha innovacio, treball rutinari
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MODEL CONTROL

Sistema educatiu: educar per a obeir
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MODEL COMPROMIS



MODEL COMPROMIS

Objectiu: implicacio dels treballadors;
eficacia (assolir objectius); competencia
(proficiency).

Regles socials

Control social o educatiu
(indirecte)

Democracia representativa
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MODEL COMPROMIS

Mecanismes de coordinacio:
normalitzacio d’habilitats i cultural

Estructura professional, missionaria
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Practiques de direccio de RH

COMPROMIS

Reclutament |

seleccio

Emfasi en criteris técnics i socials en la
seleccio (ajust a la cultura)

Formacio i

desenvolupament

Formacio per a ser més competent.

Competencies individuals i compartides.

Promocio

Merits (acompliment) i competencies
com a criteri per a promocionar.

Promocio vertical i horitzontal.




Practiques de direccio de RH

Avaluacio Avaluacio de I'acompliment, compromis i
competencies. Individual i grupal. La porten a

terme directius, subordinats i companys.

Retribucio Salaris basats en competencies i merits;

també grupal. Menor diferencia salarial.




MODEL COMPROMIS

Lideratge transformacional:

Convencen els seguidors que accepten la
missio del grup; per damunt del seu interes
individual
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MODEL COMPROMIS
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MODEL COMPROMIS

Estat de
consciencia
desitjat: Flow

Autorealitzacio
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MODEL COMPROMIS

Sociocentrisme

Com m’adapte a la societat o al
grup?

Com puc donar al grup el que
espera de mi?

Valors: cooperacio, harmonia, compromis...
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MODEL COMPROMIS

Aprenentatge adaptatiu: millorar
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MODEL COMPROMIS

Innovacio i creativitat incrementals
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MODEL COMPROMIS

Educacio per a saber, per a ser experts, per
a estar compromesos
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MODEL INNOVACIO-BE

COMU-COMPASSIU-
CONSCIENT




Objectiu: maximitzar la |
innovacio, creativitat

Democracia directa,
lgualitarisme

No hi ha regles o poques
regles

Autocontrol (responsabilitat)
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Mecanismes de
coordinacio: adaptacio
mutua

I/ 1/

“Adhocracia”, “Holacracia”, “Holarquia”,
Organitzacions planes basades en equips que
s’autogestionen, estructures innovadores i

organiques.
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MODEL BE COMU/INNOVACIO

De piramides a cercles...

a—

Hierarchy Holarchy
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No hi ha “caps” ni “subordinats” (No hi ha simbols
d’estatus). Senten que |'exit de I'organitzacio és de
tots.

No es fitxa.

No hi ha departaments estancs, sino equips que
s’autogestionen.

No hi ha departament d’innovacio; tots innoven.
El client és el més important.

Relacions duradores amb clients i proveidors.



La gent treballa en el que vol i amb qui vol. Cada dia
és diferent...

Els treballadors porten les regnes de la direccié de
RH: seleccio, formacio, avaluacio, etc.

No hi ha por a |'error; experimentacio.

Transparencia.



Alguns inconvenients?

Poden haver-hi ineficiencies.

Persones que, com que no estan controlades, no
treballen...?

No hi ha lloc per a la promocio (ascensos), pero
promocio horitzontal i treballen en el que volen.
Massa caos?



Practiques de direccié d’ESSERS HUMANS

BE COMU/ INNOVACIO

Reclutament i Persones innovadores, dinamiques,
seleccio col-laboradores, autonomes i responsables;
amb ganes d’aprendre i de desafiar les seues

idees i les d’altres persones.

Formacio i Formacio basada a compartir experiencies i
desenvolupament |coneixement. Centrada en el desenvolupament

i creixement huma. Per a tenir persones no

només especialistes, sind també generalistes.




Practiques de direccié d’ESSERS HUMANS

Promocio Les persones porten a terme multiples
tasques i funcions. Promocio horitzontal: es

desenvolupen més habilitats i s"assumeixen

més responsabilitats sense ascendir.




Practiques de direccié d’ESSERS HUMANSS

Avaluacio Avaluar el que es contribueix a I'empresa i als seus
clients. Ambit individual, grupal i organitzatiu.

Autoavaluacid i avaluacio realitzada per companys.

Retribucio Escassa diferencia salarial. Salaris basats en el que
s’aporta a I'empresa i als seus clients. No es paguen

hores extra. No hi ha incentius, ni recompenses

individuals. Incentius organitzatius.




Exemples: -
S Cg cyberclick

Numerical Marketing

37signals
github

SOCIAL CODING

AUTOMATTIC




Exemples:

S5 IRIZAR
EaRE?

Creative Technologies 49
bk a8
Johnsonville
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Exemples:

C

Second Chance Programme

Fundraising Group Inc G- I
placing women beyond homelessness Ir SCOUtS®

Zappos’

POWEREDObGLYSERVICE®
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Lideratge servicial, etic, compartit

Confianca incondicional
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gaudi, compasio, tempranca (ataraxia)
intel-ligencia emocional
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MODEL BE COMU/INNOVACIO

Motivacio intrinseca i
altruista o prosocial
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Factors motivants:
*AUTONOMIA
*APRENENTATGE (MASTERY)

SENTIT DEL PROPOSIT (PURPOSE)

Factors higienics (si no hi son, desmotiven, pero si hi son,
no motiven): salari just, clima laboral, condicions fisiques
i ambientals, etc.



Estat de consciencia:
Mindfulness



Moncentrisme
Autotranscendencia

Valors: aprenentatge,
universalisme, equilibri,
holisme, apoderament,
benestar social.
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Aprenentatge generatiu: questionar



Innovacio i creativitat radicals
(revolucionaris, tant
tecnologicament com
conceptualment)

"\

www.shutterstock.com - 97421927
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Inn(zjyacllo = Aprenentatge generatiu  + Implantacié d’idees
radica

Posar idees noves en
practica

Creativitat: generar idees
originals amb valor



Creativitat: generar idees originals amb valor

Imaginacio: portar a la ment coses que no
percebem pels nostres sentits

Desafiar suposits: canviar o questionar la
nostra perspectiva/ model mental
Connectar i combinar idees

Pensament sistemic (no lineal o miop)



Creativitat: generar idees originals amb valor

Atencio (no concentracio)

Intuicio (no raonament logicodeductiu)
Dialeg (no discussio)

Actitud proactiva



Educacio per a questionar, per a crear...

Fostering Creative Thinking
Sk||ls in Your Child
Mindful JCZ\OO( s

Engaging children. Supporting

-~/

Transtorming scl




Per que NO el model organitzatiu bé
comu/innovador?

Dificil creure en la democracia en el mon
aboral?

-ins i tot si es creu en la democracia, és
dificil imaginar-se una organitzacio sense
jerarquia.

Por al desconegut?

Es dificil canviar les organitzacions!

Es requereix un canvi de “xip” o model
mental.




Quin model segueixen en general les
nostres organitzacions?



Alguns simptomes...

Cultura de la presencia . . :
P C//’h Apatia, avorriment

S/
X q
aS\ev %07,
N do/e
cio s
a
motV
pDes Caps o liders LOXICS

Conflictes Excés de treball/responsabilitat

Por a l'error a\

xres \aloO!
ut 0 €

Injusticies salarials gurno
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LA UNIVERSITAT: ES UNA ORGANITZACIO
PROFESSIONAL -MODEL COMPROMIS- QUE
ESTA INVOLUCIONANT CAP AL MODEL
CONTROL?

SOCIEDAD / CONGRESO SOBRE EL FUTURO DE LA EDUCACION
«La universidad es una institucidon burocratica
que no se adapta»

JOSEGRAU |g| / MADRID Dia 30/11/2012 - 03.14h

Sigue ABC.ese

= [l
TEMAS RELACIONADOS |
]
1

» Expertos internacionales afirman que el vigente modelo educativo «se
remite a la era industrial» G"emfan

University The irresistible rise of academic
bureaucracy

ABC

administration

Figures show a 33% increase in the number of managers in higher education in
the last five years. Why has this happened?




POT EVOLUCIONAR LA UNIVERSITAT CAP AL
MODEL INNOVADOR?

TRIBUNA

;Queremos una universidad burocrdtica o
innovadora?

Hoy en dia es una organizacion profesional con demasiadas caracteristicas maquinales
00 &
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POT UN SERVEI UNIVERSITARI -COM EL
LINGUISTIC- EVOLUCIONAR CAP AL MODEL
INNOVADOR?



*MENYS burocracia, indicadors, auditories, control, paperam, actes,
informes, regles, desconfianca, jerarquia...

*Politiques de direccio d’éssers humans del model innovador, en Ia
mesura que es puga (evitar almenys desmotivaciéo amb factors
higiénics)

*MES equips de treball, per projectes autogestionats: dialeg,
col-laboracié

*MES participacid, autonomia, aprenentatge, experimentacio,
sentit del proposit (MOTIVACIO)

*Crear cultura: valors i presumpcions per a tots i totes (sén
prioritats)



Gracies!
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